EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 248138-52 de 13 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

248138-52
Resoluciéon No

13 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ENERO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE ENERO DE 2022
Nombre del Peticionario ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS
Matricula No 1618453

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 50 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3510029
Resolucion No. 248138-52

DE: 13 DE ENERO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248138 de 7 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE ENERO DE 2022 la sefiora ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS identificado con C.C.
No. 42151545, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 248138 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1618453 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 29 CS 17 en
el periodo facturado 2021-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ENERO DE 2022
en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1215MMCMX29188AA el cual registra una lectura acumulada de 459 m3.
Medidor funcionando correctamente, predio con un b afio viven 2 personas, instalaciones en
buen estado, no se observa que hubiera reconexion. Situacion que no permite evidenciar la
realizacion del proceso en el predio.

Siendo asi las cosas, y una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que
para el periodo de Noviembre de 2020 el predio de matricula N°1618453 presentaba edad 3 de
facturacion (el nidmero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
Residencial.) por valor de $121.620.00 pesos , mediante la factura N0.51066131 con limite de pago
el 29 de Noviembre de 2021 .

Por lo anterior, el dia 06 de Diciembre de 2021 a las 09:40 am, al encontrarse el predio en edad 3,
se gener6 orden de corte, se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender
el servicio el dia 06 de Diciembre de 2021 a las 01:57 pm , procedimiento que se hizo efectivo,
segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley
142 de 1994. Se adjunta la tirilla del proceso realizado en el predio, asi:



_________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P S5AS

ACTA DE CORTE :
VisitaMo. : 1
M-CO-CR-RO4 Ver 3 Jul 15 de 2013

L INFORMACTION GENERAL

Yisita No : 3486849

Fecha De Atenddn : 06/12/2021, 1:57:41PM
Mambre del Usuario : SAMUDIO RIOS ALBA-LUCIA
Matricula : 1618453

Direccién : MZ 29 CS 17

TMpo de Corte @ CORTE ACUEDUCTO

iCIase de Uso del Predio : RESID-EST 1

Mo Medidor : P1215MMCMY29 183AA

Lectura Actual : 427

EDAD : 3

EALDO 112620

EENOR USUARIO ST USTED YA REALIZO EL PAGO DE 5L FACTURA. LA EMPRESA AGIAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECER.-'—\ EL SERVICIO !
LLAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 ¥ SOLICITANDO LA RECONEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EN UN TIEMPQ '
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO, '

DATOS VISITA.

Medio de Corte : CORTE :
D1AG NOSTICO DE LA VISITA :

LA PRESENTE ORDEM DE CORTE SE EXPIDE COM FUNDAMENTO EM EL ARTICLILO 140 DE LA LEY 142 DE 1934, MODIFICADO POR EL ARTICULD 19
. DE LA LEY 685 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO FUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, AST MISMO SE LE !
, INFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR EL ARTICLILO 31DEL;
DECRI:—I'O 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMINE LA CAUSA QUE ORIGING LA SUSPENSION,.
IGUALMENTE DEBERA CANCELAR LAS TARIFAS DE RECOMEXION O REINSTALACION, ASE COMO LOs DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN,
.INCLUYENDO LA REFARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESEMTARSE EM EL CEMTRO INTEGRADO-
' DE SERVICIOS, CARRERA 10#17-55,EDIFICIO TORRE CEMTRAL.
! Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, mafiana puede ser demasiado tarde '

Firma de Usuario :

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizé el pago con la facturacion ya generada desde
el periodo de Noviembre de 2021, con edad 3, el dia 13 de Diciembre de 2021 a las 01:54 pm en

la sucursal de EEP Torre Central , pago realizado varios dias después de la fecha limite de

pago, por lo cual, NO ES PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado
ejecutado en el periodo de Diciembre de 2021 facturando correctamente el accionar de reconexion.
Se adjunta la tirilla de la reconexion realizada en el predio con los datos correspondientes al mismo,

asi:



_______________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS

ACTA DE RECONEXTON !
Visita Mo, : 1

M-CO-CR-R05 Ver 2 Jul 15 de 2013

i 1. INFORMACTON GENERAL H
Visita Mo : 3493839 :
Fecha De Atenddn : 14/12/2021, 9:32:43 AM !
Matricula @ 1618453 !
Pirecddn : MZ 29 C5 17 H

Medidor : P1215MMCMX 22 18844 '
Lectura Actual : 427 H

i,SEf'\'JOR {A) SUSCRIPTCR (A) ¥/O USUARIO (&), EN VISTA DE QUE AL MOMENTO DE EFECTUAR. LA PRESENTE RECONEXION DEL SERVICIO EL
PREDIO OBJETO DE LA MEDIDA SE ENCONTRABA DESOCUPADO YO SOLO; SE LE HACE SABER. QUE)

i DATOS VISITA. H

bbservadon Terreno : RECOMNEXION EJECUTADA 1
La Llave de Paso Quedo Cerrada? : NO

Lectura : 258

It)lAG NOSTICO DE LA VISITA

Dieseamos brindar cada dia un mejor servido, Cualguier anomalia presentada por este servicio de corte, Por favor comunicarse a los telefones

3151358
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, mafiana puede ser demasiado tarde

i Firma de Usuario : '

Firma Funcionario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 3
2002209073

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la
sefiora ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de Diciembre de 2021 , NO seran objeto de
reliquidacion o modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES
FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO

«Articulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994



ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de
la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término gque fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento _en gue ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacibn o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demés sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA LUCIA SAMUDIO
RIOS identificado con C.C. No. 42151545 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 9 CS 50
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
0 parcial, ordenar a: ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1618453 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO



NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de

www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE ENERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

la Empresa:

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA

RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resoluciéon No. 248138-52 de 13 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

248138-52
Resoluciéon No

13 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ENERO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE ENERO DE 2022
Nombre del Peticionario ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS
Matricula No 1618453

Direccion para Notificacion MZ 9 CS 50 VILLA SANTANA LAS BRISAS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3510029
Resolucion No. 248138-52

DE: 13 DE ENERO DE 2022

Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248138 de 7 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias,
especialmente las conferidas por la resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 7 DE ENERO DE 2022 la sefiora ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS identificado con C.C.
No. 42151545, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 248138 consistente en:
COBROS POR CONEXION, RECONEXION, REINSTALACION. de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1618453 Ciclo: 7 ubicada en la direccion: MZ 29 CS 17 en
el periodo facturado 2021-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites:
(Radicacion, visita de terreno, analisis y calificacion)

Que de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el 12 DE ENERO DE 2022
en la que particip6 CARLOS ALBERTO OSORIO como funcionario de la Empresa, se determiné
que cuenta con la disponibilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida tiene
instalado el Medidor N° P1215MMCMX29188AA el cual registra una lectura acumulada de 459 m3.
Medidor funcionando correctamente, predio con un b afio viven 2 personas, instalaciones en
buen estado, no se observa que hubiera reconexion. Situacion que no permite evidenciar la
realizacion del proceso en el predio.

Siendo asi las cosas, y una vez verificado el Sistema de Informacién Comercial se encontré que
para el periodo de Noviembre de 2020 el predio de matricula N°1618453 presentaba edad 3 de
facturacion (el nidmero de facturas sin cancelar generadoras del corte para predios de uso
Residencial.) por valor de $121.620.00 pesos , mediante la factura N0.51066131 con limite de pago
el 29 de Noviembre de 2021 .

Por lo anterior, el dia 06 de Diciembre de 2021 a las 09:40 am, al encontrarse el predio en edad 3,
se gener6 orden de corte, se desplazé el personal operativo al predio con la finalidad de suspender
el servicio el dia 06 de Diciembre de 2021 a las 01:57 pm , procedimiento que se hizo efectivo,
segun refiere el sistema de informacién comercial y de conformidad con lo articulo 140 de la ley
142 de 1994. Se adjunta la tirilla del proceso realizado en el predio, asi:



_________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P S5AS

ACTA DE CORTE :
VisitaMo. : 1
M-CO-CR-RO4 Ver 3 Jul 15 de 2013

L INFORMACTION GENERAL

Yisita No : 3486849

Fecha De Atenddn : 06/12/2021, 1:57:41PM
Mambre del Usuario : SAMUDIO RIOS ALBA-LUCIA
Matricula : 1618453

Direccién : MZ 29 CS 17

TMpo de Corte @ CORTE ACUEDUCTO

iCIase de Uso del Predio : RESID-EST 1

Mo Medidor : P1215MMCMY29 183AA

Lectura Actual : 427

EDAD : 3

EALDO 112620

EENOR USUARIO ST USTED YA REALIZO EL PAGO DE 5L FACTURA. LA EMPRESA AGIAS Y AGUAS DE PEREIRA LE RESTABLECER.-'—\ EL SERVICIO !
LLAMANDO A LA LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE 116 ¥ SOLICITANDO LA RECONEXION DEL SERVICIO. LA CUAL SERA EJECUTADA EN UN TIEMPQ '
PE 24 HORAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA Y HORA DE PAGO, '

DATOS VISITA.

Medio de Corte : CORTE :
D1AG NOSTICO DE LA VISITA :

LA PRESENTE ORDEM DE CORTE SE EXPIDE COM FUNDAMENTO EM EL ARTICLILO 140 DE LA LEY 142 DE 1934, MODIFICADO POR EL ARTICULD 19
. DE LA LEY 685 DE 2001,POR INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DEL SERVICIO FUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, AST MISMO SE LE !
, INFORMA QUE PARA RESTABLECER EL SERVICIO DE ACUEDUCTO SE DARA ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ORDEMADO POR EL ARTICLILO 31DEL;
DECRI:—I'O 302 DE 2000, EN CUANTO A QUE SERA NECESARIO QUE EL USUARIO O SUSCRIPTOR ELIMINE LA CAUSA QUE ORIGING LA SUSPENSION,.
IGUALMENTE DEBERA CANCELAR LAS TARIFAS DE RECOMEXION O REINSTALACION, ASE COMO LOs DEMAS COBROS QUE SE CAUSEN,
.INCLUYENDO LA REFARACION DE LA ACOMETIDA SI HUBIERE LUGAR A ELLO. PARA EL EFECTO DEBERA PRESEMTARSE EM EL CEMTRO INTEGRADO-
' DE SERVICIOS, CARRERA 10#17-55,EDIFICIO TORRE CEMTRAL.
! Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, mafiana puede ser demasiado tarde '

Firma de Usuario :

Ahora bien, para efectos de resolver el presente reclamo, se procedié a revisar el sistema de
informacion comercial, es claro que, el usuario realizé el pago con la facturacion ya generada desde
el periodo de Noviembre de 2021, con edad 3, el dia 13 de Diciembre de 2021 a las 01:54 pm en

la sucursal de EEP Torre Central , pago realizado varios dias después de la fecha limite de

pago, por lo cual, NO ES PROCEDENTE la reliquidacion por el valor del procedimiento cobrado
ejecutado en el periodo de Diciembre de 2021 facturando correctamente el accionar de reconexion.
Se adjunta la tirilla de la reconexion realizada en el predio con los datos correspondientes al mismo,

asi:



_______________________________________________________________________________________________________________________________

AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA ES.P SAS

ACTA DE RECONEXTON !
Visita Mo, : 1

M-CO-CR-R05 Ver 2 Jul 15 de 2013

i 1. INFORMACTON GENERAL H
Visita Mo : 3493839 :
Fecha De Atenddn : 14/12/2021, 9:32:43 AM !
Matricula @ 1618453 !
Pirecddn : MZ 29 C5 17 H

Medidor : P1215MMCMX 22 18844 '
Lectura Actual : 427 H

i,SEf'\'JOR {A) SUSCRIPTCR (A) ¥/O USUARIO (&), EN VISTA DE QUE AL MOMENTO DE EFECTUAR. LA PRESENTE RECONEXION DEL SERVICIO EL
PREDIO OBJETO DE LA MEDIDA SE ENCONTRABA DESOCUPADO YO SOLO; SE LE HACE SABER. QUE)

i DATOS VISITA. H

bbservadon Terreno : RECOMNEXION EJECUTADA 1
La Llave de Paso Quedo Cerrada? : NO

Lectura : 258

It)lAG NOSTICO DE LA VISITA

Dieseamos brindar cada dia un mejor servido, Cualguier anomalia presentada por este servicio de corte, Por favor comunicarse a los telefones

3151358
Cuidar el AGUA es tarea de todos. Empecemos hoy, mafiana puede ser demasiado tarde

i Firma de Usuario : '

Firma Funcionario : Contratista Ingenieria Asesoria y Gestion 3
2002209073

Asi las cosas, éste departamento encuentra NO PROCEDENTE el reclamo presentado por la
sefiora ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS, por lo tanto, los valores facturados por concepto de
reconexion del servicio en la facturacion del periodo de Diciembre de 2021 , NO seran objeto de
reliquidacion o modificacion.

FUNDAMENTOS LEGALES
FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO

«Articulos 96, 140y 142 de la Ley 142 de 1994



ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la recuperacion de los
costos en que incurran.

ARTICULO 140. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO. <Articulo modificado por el articulo 19 de
la Ley 689 de 2001. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de
servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término gque fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento _en gue ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas

ARTICULO 142. REESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. Para restablecer el servicio, si la
suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar su causa,
pagar todos los gastos de reinstalacibn o reconexion en los que la empresa incurra, y
satisfacer las demés sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del
contrato.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la
empresa el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por ALBA LUCIA SAMUDIO
RIOS identificado con C.C. No. 42151545 por concepto de COBROS POR CONEXION,
RECONEXION, REINSTALACION. de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente
Resolucion.

ARTICULO 20. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion a la
sefiora ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS enviando citacion a Direccion de Notificacion:, MZ 9 CS 50
haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
0 parcial, ordenar a: ALBA LUCIA SAMUDIO RIOS la cancelacién de las sumas pendientes por
concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No.
1618453 a partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que se interpondrén dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de
esta providencia, de conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo,
para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso
segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO



NACIONAL, los recursos se pueden radicar por la pagina web de

www.aguasyaguas.com.co, opcion tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE ENERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyectd: miramos

la Empresa:

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA

RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 248147-52 de 13 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELENA LONDONO DE PUERTO vy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

248147-52
Resoluciéon No

13 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ENERO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE ENERO DE 2022

Nombre del Peticionario LUZ ELENA LONDONO DE PUERTO

Matricula No 1079185

Direccion para Notificacion CC:E[\?T#EE)S -07 BLOQ 5 APTO 504 UNIDAD RES. LOS ALMENDROS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3511467
Resolucion No. 248147-52

DE: 13 DE ENERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248147 de 11 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE ENERO DE 2022 el (la) sefior(a) LUZ ELENA LONDONO DE PUERTO identificado con
C.C. No. 21617579, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 248147 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1079185 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 31 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1079185 se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic|Afio  |Mes nActiva |Lect Actual |Lect Anter  |Consumo Observacian Fec de lect
ACUEDI 2021 Diciembre 1 1064 1025 17 Cons.Pendte x facturar R 20/12/2021
ACLEDI 2021 Diciembre 2 1064 1025 39 SIM OBSERVACIOM 200122021

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1315MMCEL35437AA.

Ahora bien, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 12 de
enero de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO “Predio con fuga externa en el sanitario agua stop y rebose
Medidor mide para predio de dos pisos cada uno con bafio Predio desocupado Llave de paso
cerrada Se le recomienda al usuaria que haga repara r para evitar el desperdicio de agua
potable. Lectura actual registrada en la visita 106 4 m3”



Podemos observar que la Empresa efectivamente en los periodos de diciembre de 2021 ha facturado los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.” Es importante
indicar que para el periodo de diciembre de 2021 el equipo de mediciébn avanzo 39 m3, de los cuales se
facturaron 17 m3, quedando pendiente 22 m3 de consumo pendiente por facturar.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
gue los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1079185 por la
Empresa, respecto al periodo de diciembre de 2021, SON CORRECTOS , la empresa llego a la conclusién de
que esos consumos fueron generados debido a la fuga de agua stop y rebose en sanitario, por lo cual no seran
objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da fios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademéas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que



se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningan caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ELENA LONDONO DE
PUERTO identificado con C.C. No. 21617579 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a) LUZ
ELENA LONDONO DE PUERTO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 28 -07 BLOQ 5 APTO
504 UNIDAD RES. LOS ALMENDROS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ ELENA LONDONO DE PUERTO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1079185 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 13 DE ENERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 248147-52 de 13 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) LUZ ELENA LONDONO DE PUERTO vy que en vista de no
haberse podido ejecutar la notificacién personal, se efectla la presente notificacién por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), raz6n por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

248147-52
Resoluciéon No

13 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ENERO DE 2022

Fecha de Desfijacion 25 DE ENERO DE 2022

Nombre del Peticionario LUZ ELENA LONDONO DE PUERTO

Matricula No 1079185

Direccion para Notificacion CC:E[\?T#EE)S -07 BLOQ 5 APTO 504 UNIDAD RES. LOS ALMENDROS

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Visita No. 3511467
Resolucion No. 248147-52

DE: 13 DE ENERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248147 de 11 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 11 DE ENERO DE 2022 el (la) sefior(a) LUZ ELENA LONDONO DE PUERTO identificado con
C.C. No. 21617579, obrando en calidad de Propietario present6 RECLAMO No. 248147 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 1079185 Ciclo: 12 ubicada en la direccion: MZ 3 CS 31 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-12.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
visita de terreno, analisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacién Comercial de la Empresa, se observé que al predio con matricula No.
1079185 se ha facturado de la siguiente manera:

Servicic|Afio  |Mes nActiva |Lect Actual |Lect Anter  |Consumo Observacian Fec de lect
ACUEDI 2021 Diciembre 1 1064 1025 17 Cons.Pendte x facturar R 20/12/2021
ACLEDI 2021 Diciembre 2 1064 1025 39 SIM OBSERVACIOM 200122021

Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del servicio de
acueducto y alcantarilado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
P1315MMCEL35437AA.

Ahora bien, una vez radicada la reclamacion y con el animo de establecer nuevas causas ajenas al
consumo normal del predio, se procedio por parte del Departamento de Servicio al Cliente con la
revision al predio, y de conformidad con los resultados obtenidos en la visita practicada el dia 12 de
enero de 2022, en la que se realizaron las siguientes observaciones por parte del funcionario
CARLOS ALBERTO OSORIO “Predio con fuga externa en el sanitario agua stop y rebose
Medidor mide para predio de dos pisos cada uno con bafio Predio desocupado Llave de paso
cerrada Se le recomienda al usuaria que haga repara r para evitar el desperdicio de agua
potable. Lectura actual registrada en la visita 106 4 m3”



Podemos observar que la Empresa efectivamente en los periodos de diciembre de 2021 ha facturado los
consumos registrados en el aparato de medida, con base en lo establecido en el inciso primero del articulo
146 de la Ley 142 de 1994 establece: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.” Es importante
indicar que para el periodo de diciembre de 2021 el equipo de mediciébn avanzo 39 m3, de los cuales se
facturaron 17 m3, quedando pendiente 22 m3 de consumo pendiente por facturar.

Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacién del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen
estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se concluye
gue los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No. 1079185 por la
Empresa, respecto al periodo de diciembre de 2021, SON CORRECTOS , la empresa llego a la conclusién de
que esos consumos fueron generados debido a la fuga de agua stop y rebose en sanitario, por lo cual no seran
objeto de modificacion o reliquidacion alguna por parte de éste Departamento, ya que la Empresa ha actuado
de conformidad con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sién periddica de las instalaciones hidraulicas del
predio ya que los consumos generados por fugas y da fios visibles son responsabilidad del usuario y la
Empresa no responde por dichos consumos, ademéas es importante hacer un uso racional del
servicio”.

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La Empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que



se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos
promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores o en los
de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis meses.
Transcurrido este periodo la empresa cobrara el consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningan caso proceden reclamaciones contra facturas
gue tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos.”

Articulo 90 de la Ley 142 de 1994, numeral 2°: el numeral 90.2 dispone que es posible incluir el cobro de un
cargo fijo "que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del
servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso

La ley considera como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro. aquellos
denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.”

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO 1o. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por LUZ ELENA LONDONO DE
PUERTO identificado con C.C. No. 21617579 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resolucion al sefior(a) LUZ
ELENA LONDONO DE PUERTO enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 4 # 28 -07 BLOQ 5 APTO
504 UNIDAD RES. LOS ALMENDROS haciéndole entrega de una copia de la misma.

ARTICULO 3o0. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucidon no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: LUZ ELENA LONDONO DE PUERTO la cancelacion de las sumas pendientes
por concepto de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 1079185 a
partir de la fecha de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 40. Contra la presente Resoluciéon procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.



Dado en PEREIRA, el 13 DE ENERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 248153-52 de 13 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YESENIA CASTRILLON vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

248153-52
Resoluciéon No

13 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ENERO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE ENERO DE 2022
Nombre del Peticionario YESENIA CASTRILLON
Matricula No 89672

Direccion para Notificacion CR 26 # 78- 161 FINCAS SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 248153-52

DE: 13 DE ENERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248153 de 12 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE ENERO DE 2022 el (la) sefior(a) YESENIA CASTRILLON identificado con C.C. No.
1061370519, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 248153 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 89672 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CR 26 # 78- 161 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-12,2021-10,2021-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 89672 , se ha facturado de la siguiente manera:
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Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
M1315MMCELO38329AA.

Podemos observar que la Empresa efectivamente para el periodo de octubre de 2021 a factura
consumo registrados en el aparato de medida, mas consumo acumulado del periodo de agosto y
septiembre de 2021, para el periodo de noviembre y diciembre factura por diferencia de lectura,
con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Se procedi6é a revisar el
sistema de informacion comercial, encontrando que el predio presentaba un consumo acumulado
pendiente por factura del periodo de agosto y septiembre de 2021. Ahora bien, es importante
indicar que para el periodo de agosto de 2021 el equipo de medida avanzo 103 m3, de los cuales



se facturaron 03 m3 dejando100 m3 de consumo acumulado pendiente por facturar, para el
periodo de septiembre de 2021 el equipo de medida avanzo 103 m3, de los cuales se facturaron 03
m3 dejando 100 m3 de consumo acumulado pendiente, para un total de 200 m3 de consumo
acumulado por facturar, para el periodo de octubre de 2021 el equipo de medida avanzo 01 m3, a
los cuales se le sumaron 200 m3 de consumo acumulado, para un total facturado de 201 m3 en el
periodo de diciembre de 2021, se cuenta con la siguiente observacion “Se cobran 200 m3
pendientes del mes 8 y 9 se revisaron todas las instalaciones hidraulicas, no existen fugas. 3
personas.”. para el periodo de noviembre y diciembre de 2021 se facturo 1 m3 respectivamente,
por diferencia de lectura. Se anexa acta de diligenciamiento grupo de previa a la facturacion.
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Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen

estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
89672 por la Empresa, respecto a los periodos de octubre, noviembre y diciembre de 2021, SON

CORRECTOS, la empresa llego a la conclusiéon de que esos consumos fueron generados por la



utilizaciéon del servicio y lo registrado en el aparato de medicion, mas consumo acumulado del
periodo de agosto y septiembre de 2021, por lo cual no seran objeto de reliquidacién alguna por
parte de este Departamento. La Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accibn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumaos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o0 con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

ARTICULO 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.

ARTICULO 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las
facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos
en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YESENIA CASTRILLON identificado
con C.C. No. 1061370519 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefor(a)
YESENIA CASTRILLON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 26 # 78- 161 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: YESENIA CASTRILLON la cancelacion de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 89672 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
Gltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE ENERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRAS. ASE.S.P
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

El (la) auxiliar administrativo(a) de la oficina del Departamento de Atencion al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P , hace saber:

Que el Jefe del Departamento de Atencién al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P, profirié la Resolucion No. 248153-52 de 13 DE ENERO DE 2022.

Por medio de la cual se resolvi6 RECLAMO, interpuesto por el (la) sefior(a) YESENIA CASTRILLON vy que en vista de no haberse
podido ejecutar la notificacién personal, se efectda la presente notificaciéon por aviso para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011 (en concordancia con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994), razén por la cual se esta
notificando por medio de este acto:

248153-52
Resoluciéon No

13 DE ENERO DE 2022
Fecha Resolucién

Resultado de la decision: NO PROCEDENTE

Fecha del Aviso 24 DE ENERO DE 2022
Fecha de Desfijacion 25 DE ENERO DE 2022
Nombre del Peticionario YESENIA CASTRILLON
Matricula No 89672

Direccion para Notificacion CR 26 # 78- 161 FINCAS SAN JOAQUIN

Advertencia de quedar surtida la notificacion: _ La notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
presente aviso en el lugar de destino.

Mediante la presente notificacién por aviso se entrega copia integra, auténtica y gratuita del acto administrativo notificado.

Plazo para interponer los recursos: Cinco (5) dias héabiles siguientes, contados a partir de que se entiende surtida la notificacion.

Recursos que proceden contra la Resolucion notificada: Procede Recurso de reposicién ante el jefe del Departamento de Atencion al
Cliente y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que deberan interponerse de
conformidad con lo indicado anteriormente, despacho ubicado en la carrera 10 No 17-55 - Centro Integrado de Servicios CIS.

Auxiliar Administrativo PQRS



Resolucion No. 248153-52

DE: 13 DE ENERO DE 2022
Por medio de la cual se resuelve RECLAMO No. 248153 de 12 DE ENERO DE 2022

El Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.S E.S.P en uso de sus facultades legales y reglamentarias, especialmente las conferidas por la
resolucion No 000457 de agosto 20 de 2000 de la Gerencia.

CONSIDERANDO:

Que en fecha 12 DE ENERO DE 2022 el (la) sefior(a) YESENIA CASTRILLON identificado con C.C. No.
1061370519, obrando en calidad de Otros present6 RECLAMO No. 248153 consistente en:
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO de la factura con matricula para el
servicio de acueducto y alcantarillado N° 89672 Ciclo: 10 ubicada en la direccion: CR 26 # 78- 161 en el (los)
periodo(s) facturados(s) 2021-12,2021-10,2021-11.

Que para establecer el RECLAMO el Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S E.S.P, efectud los siguientes tramites: (Radicacion,
andlisis y calificacion)

Consultado el Sistema de Informacion Comercial de la Empresa, se observé que al predio con
matricula No. 89672 , se ha facturado de la siguiente manera:
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Una vez analizado el sistema comercial se verifico que el predio cuenta con la disponibilidad del
servicio de acueducto y alcantarillado, en la acometida de acueducto tiene instalado el Medidor No.
M1315MMCELO38329AA.

Podemos observar que la Empresa efectivamente para el periodo de octubre de 2021 a factura
consumo registrados en el aparato de medida, mas consumo acumulado del periodo de agosto y
septiembre de 2021, para el periodo de noviembre y diciembre factura por diferencia de lectura,
con base en lo establecido en el inciso primero del articulo 146 de la Ley 142 de 1994 establece:
“La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
emplee para ello los instrumentos que la técnica haya hechos disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.” Se procedi6é a revisar el
sistema de informacion comercial, encontrando que el predio presentaba un consumo acumulado
pendiente por factura del periodo de agosto y septiembre de 2021. Ahora bien, es importante
indicar que para el periodo de agosto de 2021 el equipo de medida avanzo 103 m3, de los cuales



se facturaron 03 m3 dejando100 m3 de consumo acumulado pendiente por facturar, para el
periodo de septiembre de 2021 el equipo de medida avanzo 103 m3, de los cuales se facturaron 03
m3 dejando 100 m3 de consumo acumulado pendiente, para un total de 200 m3 de consumo
acumulado por facturar, para el periodo de octubre de 2021 el equipo de medida avanzo 01 m3, a
los cuales se le sumaron 200 m3 de consumo acumulado, para un total facturado de 201 m3 en el
periodo de diciembre de 2021, se cuenta con la siguiente observacion “Se cobran 200 m3
pendientes del mes 8 y 9 se revisaron todas las instalaciones hidraulicas, no existen fugas. 3
personas.”. para el periodo de noviembre y diciembre de 2021 se facturo 1 m3 respectivamente,
por diferencia de lectura. Se anexa acta de diligenciamiento grupo de previa a la facturacion.
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Es importante para la Empresa, aclarar que los consumos provenientes de fugas externas, son de
responsabilidad exclusiva del usuario o suscriptor del servicio, por lo tanto, la Empresa no esta obligada a
responder por ellos, siendo entonces obligacion del usuario, revisar las instalaciones y mantenerlas en buen

estado al ser de su propiedad.

De lo anterior y aunado a los antecedentes del Sistema de Informacién Comercial de la Empresa se
concluye que los consumos registrados por el aparato de medida y facturados a la matricula No.
89672 por la Empresa, respecto a los periodos de octubre, noviembre y diciembre de 2021, SON

CORRECTOS, la empresa llego a la conclusiéon de que esos consumos fueron generados por la



utilizaciéon del servicio y lo registrado en el aparato de medicion, mas consumo acumulado del
periodo de agosto y septiembre de 2021, por lo cual no seran objeto de reliquidacién alguna por
parte de este Departamento. La Empresa ha actuado de conformidad con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994.

Por dltimo, se le recomienda al usuario hacer revi  sion peridédica de las instalaciones
hidraulicas del predio ya que los consumos generado s por fugas y dafios visibles son
responsabilidad del usuario y la Empresa no respond e por dichos consumos, ademas es
importante hacer un uso racional del servicio”

FUNDAMENTOS LEGALES

Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: “La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La
Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accibn u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumaos, su valor podré establecerse, segun dispongan los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o0 con base en los consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en
circunstancias similares, o con base en aforos individuales.

Habr& también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos anteriores
0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite la
existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los dltimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrard el
consumo medido.”

Articulo 154 de la ley 142 de 1994, cuarto inciso: “En ningun caso proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de
Servicios Publicos.”

ARTICULO 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios
en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso.

ARTICULO 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las
facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos
en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.

Con fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por la ley, y las reglamentaciones de la empresa el
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
PEREIRA S.A.SE.S.P.



RESUELVE:

ARTICULO 10. Declarar NO PROCEDENTE el reclamo presentado por YESENIA CASTRILLON identificado
con C.C. No. 1061370519 por concepto de INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO de acuerdo a lo indicado en los considerandos de la presente Resolucion.

ARTICULO 2o0. Notifiquese personalmente o por aviso el contenido de la presente resoluciéon al sefor(a)
YESENIA CASTRILLON enviando citacion a Direccion de Notificacion:, CR 26 # 78- 161 haciéndole entrega de
una copia de la misma.

ARTICULO 3o. Si a la fecha de notificacion de la presente resolucion no se ha realizado pago total
o parcial, ordenar a: YESENIA CASTRILLON la cancelacion de las sumas pendientes por concepto

de saldo adeudado por el servicio de acueducto y alcantarillado a la Matricula No. 89672 a partir de la fecha
de Notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO 4o0. Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante el Jefe de
Departamento de Servicio al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA
S.A.S E.S.P y en subsidio el de Apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, que se
interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia, de
conformidad con el articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994. Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
Gltimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

MIENTRAS SE SUPERA LA EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL, los
recursos se pueden radicar por la pagina web de la Empresa: www.aguasyaguas.com.co, opcion
tramites/PQR's.

ARTICULO 50. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dado en PEREIRA, el 13 DE ENERO DE 2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ARTURO ARANGO URIBE
Jefe de Departamento de Servicio al Cliente

Proyect6: amgallego

EL AGUA ES VIDA, CUIDARLA ES RESPONSABILIDAD DE TOD OS. AGUAS Y AGUAS DE PEREIRA UNA EMPRESA
RESPONSABLE DEL FUTURO



